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УТВЕРЖДЕНО 
приказом Государственного бюджетного 

учреждения дополнительного 
образования города Москвы 

"Детская музыкальная школа имени 
К.В.Молчанова" 

от 10.06.2026 г. № 75-ОД 
 
 

Положение 
об оказании платных образовательных услуг 

Государственным бюджетным учреждением 
дополнительного образования города Москвы 

"Детская музыкальная школа имени К.В.Молчанова" 

1. Общие положения 

Настоящее положение об оказании платных образовательных услуг 
Государственным бюджетным учреждением дополнительного образования 
города Москвы "Детская музыкальная школа имени К.В.Молчанова" разработано 
в соответствии с: 

- Гражданским кодексом Российской Федерации; 
- Бюджетным кодексом Российской Федерации; 
- Налоговым кодексом Российской Федерации; 
- Федеральным законом Российской Федерации от 29 декабря 2012 г. № 273- 

ФЗ "Об образовании в Российской Федерации"; 
- Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-I "О защите 

прав потребителей"; 
- Федеральным законом от 12 января 1996 г. № 7–ФЗ "О некоммерческих 

организациях"; 
- постановлением Правительства Российской Федерации от 15 сентября 

2020 г. № 1441 "Об утверждении Правил оказания платных образовательных 
услуг"; 

- приказом Департамента культуры города Москвы от 6 декабря 2018 г. 
№ 1024/ОД "Об утверждении Порядка определения платы за оказание услуг 
(выполнение работ) государственными учреждениями города Москвы, 
подведомственными Департаменту культуры города Москвы" (далее – Порядок); 

- совместным приказом Департамента экономической политики и развития 
города Москвы и Департамента финансов города Москвы от 5 сентября 2011 г. 
123-ПР/264 "Об утверждении Методических рекомендаций по установлению 
порядка  определения  платы  за  оказание  государственными  бюджетными 
учреждениями города Москвы гражданам и юридическим лицам за плату 
государственных услуг (выполнение работ), относящихся к основным видам 
деятельности"; 

- приказом Департамента культуры города Москвы от 20 августа 2020 г. 
№ 490/ОД "О реализации дополнительных общеобразовательных программ в 
области искусств в государственных образовательных учреждениях, 
подведомственных Департаменту культуры города Москвы", с изменениями и 
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дополнениями; 
- постановлением Главного государственного санитарного врача 

Российской Федерации от 28 сентября 2020 г. № 28 "Об утверждении санитарных 
правил СП 2.4.3648-20 "Санитарно-эпидемиологические требования к 
организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи"; 

- постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 28 
января 2021 № 2 "Об утверждении санитарных правил и норм СанПиН 1.2.3685- 
21 "Гигиенические нормативы и требования к обеспечению безопасности и (или) 
безвредности для человека факторов среды обитания"; 

- Уставом Государственным бюджетным учреждением дополнительного 
образования города Москвы "Детская музыкальная школа имени К.В.Молчанова" 
(в дальнейшем именуемое –Школа); 

- иными правовыми актами, регулирующими порядок оказания платных 
образовательных услуг. 

1.2. Настоящее положение об оказании платных образовательных услуг 
(далее – Положение) регулирует отношения, возникающие между лицами, 
участвующими в процессе оказания платных образовательных услуг. 

1.3. Настоящее Положение определяет порядок и условия оказания Школой 
платных образовательных услуг. 

1.4. Настоящее Положение является локальным актом Школы и обязательно 
для исполнения всеми участниками процесса оказания платных образовательных 
услуг. 

1.5. Основные понятия: 
-Заказчик - физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение 

заказать, либо заказывающее платные образовательные услуги для себя или иных 
лиц на основании договора; 

-Исполнитель, Школа - Государственное бюджетное учреждение 
дополнительного образования города Москвы "Детская музыкальная школа 
имени К.В.Молчанова", предоставляющее платные образовательные услуги 
Обучающемуся; 

-Обучающийся - физическое лицо, осваивающее дополнительную 
общеобразовательную программу (часть дополнительной общеобразовательной 
программы); 

- Платные образовательные услуги - осуществление образовательной 
деятельности по заданиям и за счёт средств физических и (или) юридических лиц 
по договорам об образовании (оказании платных образовательных услуг), 
заключаемым при приеме на обучение (далее – договор); 

- Платные образовательные услуги по заданиям и за счет средств 
физических и (или) юридических лиц по договорам об образовании по форме, 
установленной приказом Минобрнауки России от 25 октября 2013 г. № 1185 "Об 
утверждении примерной формы договора об образовании на обучение по 
дополнительным образовательным программам", заключаемым при приеме на 
обучение жителей Москвы / граждан Российской Федерации, при условии 
наличия соответствующей формы (вида) обучения, установленной локальными 
актами Школы, свободных мест на обучение; 

- Недостаток платных образовательных услуг - несоответствие платных 
образовательных услуг обязательным требованиям, предусмотренным законом 
или установленному им порядку, или условиям договора (при их отсутствии или 
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неполноте условий - обычно предъявляемым требованиям), или целям, для 
которых платные образовательные услуги обычно используются, или целям, о 
которых Исполнитель был поставлен в известность Заказчиком при заключении 
договора, в том числе оказания их не в полном объёме, предусмотренном 
образовательными программами (частью образовательной программы); 

-Существенный недостаток платных образовательных услуг - 
неустранимый недостаток, или недостаток, который не может быть устранен без 
несоразмерных расходов или затрат времени, или выявлен неоднократно, или 
проявляется вновь после его устранения. 

2. Цели и задачи оказания платных образовательных услуг 

2.1. Платные образовательные услуги предоставляются с целью: 
- всестороннего удовлетворения образовательных потребностей граждан; 
- предоставление дополнительного объема знаний (для желающих его 

получить); 
- получения дополнительного дохода от платных образовательных услуг, 

реинвестируемых на нужды развития материально-технической базы Школы, на 
развитие и совершенствование образовательного процесса в Школе, возмещение 
затрат на обеспечение образовательного процесса (в том числе на увеличение 
расходов на заработную плату), материальную поддержку, поощрение и 
стимулирование работников. 

3. Правила оказания платных образовательных услуг 

 
3.1. Школа вправе осуществлять по заданиям и за счет средств физических 

и (или) юридических лиц платные образовательные услуги по договорам об 
образовании по форме, установленной приказом Минобрнауки России от 25 
октября 2013 г. № 1185 "Об утверждении примерной формы договора об 
образовании на обучение по дополнительным образовательным программам", 
заключаемым при приеме на обучение жителей Москвы / граждан Российской 
Федерации, поступающим на конкурсной основе, при условии наличия 
соответствующей формы (вида) обучения, установленной локальными актами 
Школы, свободных мест на обучение. 

3.2. Исполнитель обязан обеспечить Заказчику и Обучающемуся оказание 
платных образовательных услуг в полном объеме в соответствии с 
дополнительными общеобразовательными программами (частью 
общеобразовательной программы) и условиями договора. 

3.3. Отказ Заказчика от предлагаемых ему Исполнителем платных 
образовательных услуг, не предусмотренных ранее заключенным сторонами 
договором, не может быть причиной изменения объема и условий уже 
предоставляемых ему Исполнителем платных образовательных услуг по ранее 
заключенному договору. 

3.4. Исполнитель вправе снизить стоимость платных образовательных услуг 
по договору с учетом покрытия недостающей стоимости платных 
образовательных услуг за счет собственных средств Исполнителя, в том числе 
средств, полученных от приносящей доход деятельности, добровольных 
пожертвований и целевых взносов физических и (или) юридических лиц. 
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Основания и порядок снижения стоимости платных образовательных услуг 
устанавливаются локальным нормативным актом и доводятся до сведения 
заказчика и обучающегося. 

3.5. Увеличение стоимости платных образовательных услуг после 
заключения договора не допускается, за исключением увеличения стоимости 
указанных услуг с учетом уровня инфляции, предусмотренного основными 
характеристиками федерального бюджета на очередной финансовый год и 
плановый период. 

4. Организация работы по оказанию платных образовательных услуг 

4.1. Лицо, ответственное за организацию работы по оказанию платных 
образовательных услуг подчиняется непосредственно директору Школы. 

4.2. В своей деятельности лицо, ответственное за организацию работы по 
оказанию платных образовательных услуг руководствуется должностной 
инструкцией. 

5. Информация о платных образовательных услугах, порядок 
заключения договоров, оплаты занятий 

5.1. Перед заключением договора Исполнитель обязан: 
-предоставить Заказчику достоверную информацию о себе и об 

оказываемых платных образовательных услугах, обеспечивающую возможность 
их правильного выбора; 

-довести до Заказчика информацию, содержащую сведения о 
предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объёме, которые 
предусмотрены Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" и 
Федеральным законом "Об образовании в Российской Федерации"; 

-разместить информацию в месте фактического осуществления 
образовательной деятельности, а также в месте нахождения филиала организации, 
осуществляющей образовательную деятельность; 

-предоставить сведения о лицензии на осуществление образовательной 
деятельности (наименование лицензирующего органа, номер и дата регистрации 
лицензии); 

-ознакомить с дополнительной общеобразовательной программой 
выбранного направления, формой и сроками её освоения, а также предоставить 
образец документа (при наличии), выдаваемого Обучающемуся после успешного 
освоения им соответствующей общеобразовательной программы (части 
общеобразовательной программы); 

-ознакомить Заказчика с настоящим Положением, правилами внутреннего 
распорядка Школы и иными локальными актами, имеющими отношение к 
оказанию платных образовательных услуг; 

-указать лиц, ответственных за организацию работы по оказанию платных 
образовательных услуг; 

-уточнить полную и почасовую ежемесячную стоимость оплаты платных 
образовательных услуг, а также порядок оплаты. 

Информация может быть доведена до Заказчика следующими способами: 
-непосредственным общением Заказчика и представителя Исполнителя; 
-объявлениями на информационных стендах Школы; 
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-буклетами, проспектами; 
-размещением информации на официальном сайте Школы. 

 
5.2. Порядок оплаты: 

-оплата за оказание платных образовательных услуг осуществляется 
безналичным способом, путем перевода определенных договором, реквизиты 
которого указаны в соответствующем договоре; 

-условие о сроках оплаты за платные образовательные услуги 
устанавливается в договоре; 

-при отсутствии оплаты Исполнитель вправе НЕ ДОПУСКАТЬ 
Обучающегося до занятий. 

5.3. Перед заключением договора Заказчик обязан: 
-предоставить Исполнителю достоверную информацию о себе и полный 

пакет документов необходимых для зачисления; 
-ознакомиться с локальными актами Исполнителя, определяющими 

порядок, правила предоставления платных образовательных услуг. 
5.4. Договор составляется на основе примерной формы договоров, 

утверждаемой федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому 
регулированию в сфере образования. 

5.5. Сведения, указанные в договоре, должны соответствовать информации, 
размещенной на официальном сайте образовательной организации в 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на дату заключения 
договора. 

5.6. Договор заключается на основании личного заявления Заказчика услуги 
с указанием направления (-ий) обучения и единовременным предоставлением 
необходимых документов, указанных в п. 5.7. настоящего Положения. 

Договор заключается в простой письменной форме и содержит следующие 
сведения: 

-полное наименование и фирменное наименование (при наличии) 
Исполнителя - юридического лица; 

-место фактического осуществления образовательной деятельности и 
предоставления платных образовательных услуг, место нахождения Исполнителя; 

-наименование или фамилия, имя, отчество (при наличии) Заказчика, 
телефон (при наличии) Заказчика и (или) законного представителя 
Обучающегося; 

-место нахождения или место жительства Заказчика и (или) законного 
представителя Обучающегося; 

-фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя Исполнителя и (или) 
Заказчика, реквизиты документа, удостоверяющего полномочия представителя 
Исполнителя и (или) Заказчика; 

-фамилия, имя, отчество (при наличии) Обучающегося, его место 
жительства, телефон (указывается в случае оказания платных образовательных 
услуг в пользу Обучающегося, не являющегося Заказчиком по договору, при 
наличии); 

-права, обязанности и ответственность Исполнителя, Заказчика и 
Обучающегося; 
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-полная стоимость предоставления платных образовательных услуг и 
порядок оплаты; 

-сведения о лицензии на осуществление образовательной деятельности 
(наименование лицензирующего органа, номер и дата регистрации лицензии), 
если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации; 

-вид, уровень и (или) направленность образовательной программы (части 
образовательной программы определенных уровня, вида и (или) направленности); 

-форма обучения; 
-продолжительность занятия; 
-сроки освоения образовательной программы или части образовательной 

программы по договору (продолжительность бучения по договору); 
-вид документа (при наличии), выдаваемого Обучающемуся после 

успешного освоения им соответствующей образовательной программы или части 
образовательной программы; 

-порядок изменения и расторжения договора; 
-порядок действий Исполнителя и Заказчика платных образовательных 

услуг при обнаружении Заказчиком существенного недостатка платных 
образовательных услуг; 

- другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых 
платных образовательных услуг. 

5.7. Перечень документов необходимых при зачислении на платное 
отделение: 

-оригинал (для сверки) и копия документа, удостоверяющего личность 
родителя (законного представителя) несовершеннолетнего поступающего или 
оригинал (для сверки) и копия документа, удостоверяющего личность Заказчика 
услуги; 

-оригинал (для сверки) и копия свидетельства о рождении или оригинал (для 
сверки) и копия паспорта гражданина Российской Федерации для детей старше 14 
лет; 

-оригинал (для сверки) и копия документа, подтверждающего регистрацию 
в системе индивидуального (персонифицированного) учета, в том числе в форме 
электронного документа, родителя (законного представителя) поступающего и 
поступающего (Заказчика); 

-две фотографии 3*4 поступающего; 
-оригинал документа (медицинской справки) об отсутствии 

противопоказаний для занятия выбранным видом искусств; 
-согласие на обработку персональных данных; 
-иные документы, установленные локальными актами Школы. 

 
  

6. Определение стоимости платных услуг, получения и 
расходования средств 

6.1. Определение стоимости платных образовательных услуг, 
предоставляемых Школой, осуществляется в соответствии с выполненным 
расчетом Школы стоимости платных услуг . 

6.2. Стоимости платных услуг определяется на основе расчета 
экономически обоснованных затрат (калькуляции), включающий затраты на 
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материальные и трудовые ресурсы, налоги, коммунальные платежи, а также 
определяющего размер прибыли, обеспечивающей финансирование других 
обоснованных затрат и налогов. 

6.3. Стоимости платных о услуг утверждается приказом директора Школы 
на каждый учебный год. 

6.4. Все средства от приносящей доход деятельности, полученные Школой, 
аккумулируются на ее счете. 

6.5. Школа обязана вести бухгалтерский учет и отчетность раздельно по 
основной деятельности и по платным услугам в соответствии с планом 
финансово-хозяйственной деятельности. 

6.6. Средства, полученные от оказания платных услуг, расходуются в 
соответствии с утвержденным планом финансово-хозяйственной деятельности на: 

- оплату труда работников; развитие материально-технической базы Школы, 
осуществление ремонта, приобретение нового оборудования, музыкальных 
инструментов и др. для целей образовательного процесса и социального развития; 
приобретение основных средств и материальных запасов; развитие и 
совершенствование образовательного процесса и другие расходы, связанные с 
уставной деятельностью Школы. 

7. Скидки и льготы 

7.1. Школа предоставляет льготы для отдельных категорий потребителей на 
платные образовательные услуги в соответствии с Перечнем льгот, 
согласованным с Учредителем. 

7.2. Школа вправе устанавливать дополнительные скидки на обучение. 
Перечень случаев установления скидок определяется приказом директора и 
Педагогическим советом Школы. 

8. Виды платных услуг 

8.1. В соответствии с Уставом, настоящим Положением Школа может 
осуществлять платные образовательные и иные услуги в соответствии с 
утвержденным перечнем. 

8.2. Перечень платных образовательных услуг, оказываемых Школой, на 
текущий учебный год, перечень льгот утверждается приказом директора по 
согласованию с Департаментом культуры города Москвы с учетом потребностей 
Заказчика (Потребителя) в оказании определенных видов образовательных услуг, 
а также, исходя из возможностей Школы оказать запрашиваемую услугу (наличие 
кадрового потенциала, соответствующего оснащения, помещения, свободных во 
время оказания платных образовательных услуг от основной образовательной 
деятельности Школы) и в строгом соответствии с Уставом Школы. 

9. Порядок оказания платных образовательных услуг. 

9.1. Платные образовательные услуги оказываются работниками, 
находящимися в штате Школы, либо привлеченными специалистами, имеющими 
соответствующую квалификацию, на основе гражданско-правовых договоров. 

9.2. Занятия проводятся в групповой и индивидуальной форме                                 
в соответствии с утвержденным Школой графиком и расписанием занятий (за 
исключением установленных государством выходных и праздничных дней, 
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официально объявленных дней карантина, форс-мажорных обстоятельств). 

9.3. В каникулярный период Школы учебный процесс в рамках работы по 
оказанию платных образовательных услуг продолжается в соответствии с 
расписанием занятий. Комплектование учебных групп и индивидуальных занятий 
проводится в течение учебного года на основании заявлений Заказчиков услуг, 
заключенных договоров и результатов собеседования с поступающими. 

9.4. Формирование групп осуществляется в зависимости от количества 
заключенных договоров, специфики общеобразовательной программы, 
рентабельности предоставляемой услуги и может составлять от 4 и более человек, 
для мелкогрупповых от 2 человек. 

9.5. Порядок организации учебных занятий при оказании платных 
образовательных услуг: 

-платные образовательные услуги оказываются Исполнителем, в 
соответствии с утвержденным расписанием; 

-место проведения занятий определяется согласно расписанию учебных 
занятий, предусмотренных основным образовательным процессом, в свободных 
учебных аудиториях; 

-продолжительность учебных занятий, предусмотренных платной 
образовательной услугой, устанавливается в соответствии с действующими 
санитарными правилами и нормами (СанПиН) согласно условиям заключенного 
договора; 

-обучающийся допускается к занятиям только после оплаты услуги, порядок 
и сроки оплаты которой устанавливаются в договоре; 

-перерасчет размера оплаты на платном отделении за прошедший месяц 
обучения производится в следующем месяце: 
а) за пропущенные на платном отделении  Обучающимся индивидуальные 
занятия по причине заболевания или санаторно-курортной путевки от 7  
пропущенных календарных дней. 
б) за пропущенные занятия на платном отделении в случае предоставления 

услуг не в полном объеме по вине Исполнителя (болезнь преподавателя, 
общешкольные мероприятия) при условии, если занятия не заменены и не даны 
дополнительно и их проведение невозможно в отличное от расписания время; 

- перерасчет размера оплаты не производится: 
а) за пропущенные групповые занятия на платном отделении, в случае 
болезни Обучающегося; 
- перенос занятий  предоставляется в случае предоставления услуг не в 

полном объеме по вине Исполнителя (болезни преподавателя, общешкольных 
мероприятий, праздничных дней) и при условии, если занятия не были заменены. 
Указанные занятия переносятся в полном объеме на другое, удобное для 
Исполнителя время. 

9.6. Порядок организации учебных занятий при оказании платных 
образовательных услуг регулируется локальными актами Школы, договором. 
Перерасчет размера оплаты, перенос занятий при указанном в настоящем пункте 
обучении не производится. 

10. Ответственность Исполнителя и Заказчика 
10.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по 

договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность, предусмотренную 
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договором и законодательством Российской Федерации. 
10.2. При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том 

числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными 
программами (частью образовательной программы), Заказчик вправе по своему 
выбору потребовать: 

а) безвозмездного оказания образовательных услуг; 
б) соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных 

образовательных услуг; 
в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков, 

оказанных платных образовательных услуг своими силами или третьими лицами. 
10.3.Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать 

полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки 
платных образовательных услуг не устранены Исполнителем. Заказчик также 
вправе отказаться от исполнения договора, если им обнаружен существенный 
недостаток оказанных платных образовательных услуг или иные существенные 

отступления от условий договора. 
10.4. Если Исполнитель нарушил сроки оказания платных образовательных 

услуг (сроки начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг 
и (или) промежуточные сроки оказания платной образовательной услуги) либо 
если во время оказания платных образовательных услуг стало очевидным, что они 
не будут осуществлены в срок, Заказчик вправе по своему выбору: 

а) назначить Исполнителю новый срок, в течение которого Исполнитель 
должен приступить к оказанию платных образовательных услуг и (или) закончить 
оказание платных образовательных услуг; 

б) поручить оказать платные образовательные услуги третьим лицам за 
разумную цену и потребовать от Исполнителя возмещения понесенных расходов; 

в) потребовать уменьшения стоимости платных образовательных услуг; 
г) расторгнуть договор. 
10.5. Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, 

причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания 
платных образовательных услуг. 

10.6. В случае расторжения договора по инициативе или по вине Заказчика 
(например, ввиду отчисления за неуспеваемость) плата за услуги, которые не были 
оказаны, должна быть возвращена, за исключением фактически понесенных 
Исполнителем расходов. 

10.7. По инициативе Исполнителя договор может быть расторгнут в 
одностороннем порядке в следующем случае: 

а) применение к Обучающемуся, достигшему возраста 15 лет, отчисления 
как меры дисциплинарного взыскания; 

б) невыполнение Обучающимся по общеобразовательной программе (части 
общеобразовательной программы) обязанностей по добросовестному освоению 

такой образовательной программы (части образовательной программы) и 
выполнению учебного плана; 

в) установление нарушения порядка приема в осуществляющую 
образовательную деятельность организацию, повлекшего по вине Обучающегося 
его незаконное зачисление в эту образовательную организацию; 

г) просрочка оплаты стоимости платных образовательных услуг; 
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д) невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию 
платных образовательных услуг вследствие действий (бездействия) 
Обучающегося. 

11. Ограничения при оказании платных образовательных услуг. 

11.1. Не допускается при оказании платных образовательных услуг: 
а) навязывание дополнительных услуг потребителю; 
б) замена одних форм обучения другими (очные заочными, аудиторные 

дистанционными и т.д.); 
в) предоставление потребителям недостоверной информации о перечнях 

(вида) образовательных услуг, о порядке и размере их оплаты, о предоставляемых 
гарантиях и льготах; 

г) отсутствие на информационных стендах или на сайте Школы 
необходимой информации об оказываемых основных и платных образовательных 
услуг; 

д) отсутствие в уставе Школы информации о предоставлении платных 
образовательных услуг; 

е) оказание платных образовательных услуг без утвержденного учебного 
плана, годового календарного учебного графика и расписания занятий; 

ж) отсутствие утвержденных рабочих программ, учебных курсов и 
дисциплин; 

з) проведение дополнительных учебных занятий за счет часов, отведенных 
в основных общеобразовательных программах на факультативные, 
индивидуальные и групповые занятия, для организаций курсов по выбору 
обучающихся; 

и) отсутствие калькуляции (стоимости) реализуемых платных 
образовательных услуг. 

12. Персональные данные 

12.1. Школа гарантирует безопасность и конфиденциальность получаемых от 
Заказчика и используемых при оказании платных образовательных услуг 
персональных данных, в том числе в случае предоставления образовательных 
займов на банковские карты или с применением электронных технологий. 

12.2. При обращении в Школу Заказчик представляет достоверные сведения. 
Школа вправе проверять достоверность представленных сведений. 

12.3. Обработка персональных данных возможна только с письменного 
согласия Заказчика. 

13. Заключительные положения 

13.1. Настоящее Положение вступает в силу со дня введения его в действие 
приказом директора Школы. 

13.2. В настоящее Положение могут вноситься изменения и дополнения, 
которые вводятся в действие приказом директора Школы. 

13.3. Настоящее Положение вступает в силу с момента утверждения и 
действует до принятия нового. 
 
 

 


